Allgem. Geschiftsbedingungen

1. Die Ballonfahrt soll fiir jeden Fluggast zu einpasitiven Erlebnis werden. Jeder Fluggast
tragt mit seiner guten Laune, sportlichem Einsalber auch mit seiner Disziplin, viel dazu
bei. Ballonfahrten sind von Wind und Wetter abhgrgind. Sie missen aul3er Freude am
Ballonfahren auch eine Portion Geduld mitbringéalls Ihr Termin wetterbedingt nicht
eingehalten werden kann. Die Entscheidung fur ddioBstart tragt der Pilot. Wir sind
verantwortlich fur Ihre Sicherheit und entscheidaher ausschlie3lich in Ihrem Interesse. Sie
reisen auf eigenes Risiko an. Wir erstatten keinfaArtskosten, sollte die Fahrt am Startplatz
abgesagt werden mussen.

2.Vertragspartner beim Kauf des Ballon-Fahrschising/ilhelm von Canstein und der
jeweilige Kaufer.

3. Die Haftung aus diesem Beforderungsvertrageticsith nach dem Luftverkehrsgesetz.

4. Bitte bringen Sie zum Antritt der Fahrt IhrerhFschein mit, da aus gesetzlichen Griinden
sonst keine Beforderung stattfinden kann.

5. Fur punktliches Erscheinen am Treffpunkt istEleiggast selbst verantwortlich. Bei
Nichterscheinen oder nicht rechtzeitige Absage @m&® Stunden vorher!) aufgrund in der
Verantwortung des Gastes liegenden Griinden, bdstatd weitere
Beforderungsverpflichtung.

6.Vereinbarte Termine sind verbindlich und kénnanmit der Zustimmung des
Luftfahrtunternehmens geandert werden. Bei Andeaurfgeinen neuen Termin entsehen dem
Fluggast keine Kosten. Es besteht jedoch kein Amgpauf umgehende Erfullung des
Terminvorschlages des Fahrgastes.

7. Nach § 195 BGB sind die ausgestellten Fahrsehdni@i Jahre gultig.

8. Sie haben ein vier-wochiges Riuckgaberecht gegb58356 BGB, ihrer bestellten Ballon-
Fahrscheine. Bei Stornierungen berechnen wir egaliitungsgebihr von 30,-- Euro. Der
Gutschein kann nicht ausbezahlt werden.

9. Kérperliche Einschrankungen und gesundheitlRtableme sind spatestens vor
Fahrtantritt dem Piloten bekannt zu geben. Frigmrierte Personen oder hochschwangere
Frauen durfen nicht beférdert werden, um kein uige8tRisiko einzugehen.

10. Sprechen Sie mit uns vertrauensvoll tber Bethinderungen bzw. Einschrankungen
Ihrer Beweglichkeit (Knie/Hufte/Hande). Beachtee 8uch evtl. Einschrankungen durch
Osteoporose/Glasknochen. lhrer Sicherheit ist gnoBlicher Stellenwert eingeraumt,
trotzdem l&sst sich ein Heil3luftballon in manché&naionen nicht so weich landen, wie es
winschenswert ware.



11. Sie sollten in jedem Falle Bekleidung tragee,ldre Beine schitzt. Unbedingt
erforderlich sind flache, feste und geschlosserdle. Keine Sandalen!

12. Vermeiden Sie unbedingt tbermaligen Alkoholgemor der Fahrt. Bitte beachten Sie
das Rauchverbot im und am Korb.

13. Schadensersatzanspriiche aufgrund von wettagtedioder technischen Fahrtabsagen
am Startplatz sind ausgeschlossen.

14. Die Preise gelten fir die Ballonfahrt, Persensm Sachversicherung. Der Fluggast
macht mit dem Luftfahrtunternehmen einen Startterseibststandig aus. Sollte der Termin
aus Witterungsgrunden verschoben werden, erfahgt @eue Terminvereinbarung.

15. Das Luftfahrtunternehmen ist bemuht, dem Flaggechtzeitig Informationen tber die
Durchfihrung der Fahrt zu geben. Die ZuteilungRlétze im Ballon und die Auswahl des
jeweiligen zum Einsatz kommenden Ballons liegt enksilich in der Verantwortung des

Luftfahrtunternehmens. Wiinsche des Passagiers waat# Mdglichkeit bertcksichtigt.

16. Sollten Grunde, die nicht in der Verantwortaleg Luftfahrtunternehmens liegen, eine
kurzere Fahrtzeit als ca. 60 Min. bedingen, getBahrt als vertragsméanRig durchgefihrt.
Eine Garantie fur Fahrtrichtung und -strecke kaichtrgegeben werden.

17. Allen Anweisungen des Piloten und der Crew nigeiderseitigem Interesse Folge
geleistet werden. Werfen Sie keine GegenstandeRiurel: Beriihren Sie keine Leinen oder
Schlauche, die gesamte Technik ist nicht flr Sgitvent, verandern Sie daher bitte nichts.

18. Vorsicht mit Videokameras, Fotoapparaten unddgiasern etc., bei Verlust/Hinausfallen
bzw. Beschadigung besteht keine Haftung.

19. Bei der Landung des Ballons halten Sie side laibh den im Ballonkorb vorhandenen
Haltegriffen (nicht am Korbrand oder anderswo) b@itden Handen gut fest und gehen Sie in
die Hocke. Verlassen Sie den Ballonkorb nach et@olgandung nur dann, wenn der Pilot
dazu ausdricklich auffordert.

21. Sollten Sie auf Gelande gelandet sein, dasackirfrucht bewachsen ist, bleiben Sie
bitte in unmittelbarer Nahe des Korbes und beac§terdie Anweisungen des Piloten.

22. Ein gewerblicher Rucktransfer zum Startorhisht vorgesehen.

23. Sofern eine Bestimmung dieser Geschafts- uhdr@erungsbedingungen unwirksam
sein, bleiben die lGbrigen Bestimmungen davon uriverDie unwirksame Bestimmung gilt
als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn uncckKwer unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise am nachsten kommt. Gleicltefgigeventuelle Regelungsliicken.
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